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__ OSTIM TEKNIK UNIVERSITESI _
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

PAZARLAMA BOLUMU
DERS IZLENCESI
MAR 207
Ders Adi Ders Kodu Donem | Teori | Uygulama |Laboratuvar] Kredi | AKTS
Pazarlama Etigi MAR 207 3 3 0 0 3 3
Egitim Dili Ingilizce
Ders Durumu Zorunlu
Ders Seviyesi Lisans
Dersin Ogrenme ve Ogretme Teknikleri Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Ornek Olay, Proje ve
Uygulama

Dersin Amaci

Bu ders, pazarlama alaninda karsilasilan etik konular1 ve zorluklari arastirmaktadir. Ogrenciler, pazarlama
kararlarinin paydasglari ve toplumu bir biitiin olarak nasil etkiledigini anlamak i¢in ¢esitli etik ¢erceveleri,
elestirel diistinme stratejilerini ve gergek diinyadaki vaka ¢alismalarini inceleyeceklerdir. Ders, 6grencileri
karmagik etik ikilemlerin iistesinden gelebilecek ve sorumlu pazarlama kararlari alabilecek bilgi ve
becerilerle donatmay1 amaclamaktadir.

Ogrenme Kazanmimlar

Bu dersin sonunda 6grenciler sunlari yapabilmelidir:

- Etigin temel kavramlarini ve bunlarin pazarlama ile iligkisini anlamak.

- Pazarlama uygulamalarina 6zgii etik sorunlar1 ve ikilemleri analiz edebileceklerdir

- Etik ¢ergeveleri ve karar verme modellerini pazarlama senaryolarina uygulayabileceklerdir.

- Pazarlama kararlarinin ¢esitli paydaslar iizerindeki etkisini degerlendirebileceklerdir.

- Pazarlama organizasyonlarinda etik davranisi tesvik etmek icin stratejiler gelistirebileceklerdir.

- Pazarlamanin sosyal ve kiiltiirel normlar1 sekillendirmedeki roliinii elestirel olarak
degerlendirebileceklerdir.

- Pazarlama etigi hakkinda yazili ve sozlii olarak etkili bir sekilde iletisim kurabileceklerdir.

- Pazarlama etigi ile ilgili grup tartismalarinda ve vaka analizlerinde igbirligi yapabileceklerdir.
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Ders Taslag:

Ders, Pazarlama Etigine giris ile baslamaktadir. Konular arasinda Etik Temeller, Paydas Analizi, Reklamda
Dogruluk, Hedefleme ve Tiiketici Gizliligi, Uriin Etigi, Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik, Kiiltiirler Arasi
ve Kiiresel Pazarlama Etigi, Etik Liderlik ve Organizasyonel Kiiltiir, Etik Liderlik ve Organizasyonel Kiiltiir yer

almaktadir.
Haftahk Konular ve Ilgili Hazirhk Calismalar
Hafta Konular Hazirhk Calismalari
1  |[Pazarlama Etigine Girisg Etigin tammlanmasi ve pazarlamadaki 6nemi

Tarihsel baglam: Pazarlama etiginin evrimi
Modern pazarlama ortamlarinda etik zorluklar
Etik karar verme modelleri

2 [Etik Teoriler Faydacilik, deontoloji, erdem etigi ve diger etik
teoriler
Etik teorilerin pazarlama senaryolarina
uygulanmasi
Etik normlar tizerindeki kiiltiirel ve baglamsal
etkiler

3 |Pazarlamada Etik Konular

4 Tiiketici Haklar1 ve Korunmasi

5 Reklamda Dogruluk IAldatici reklamcilik vs. sisirme
Bilingalt1 reklamcilik ve etik etkileri
'Vaka ¢alismalari: Reklam igeriginde etik
sorunlar

6  Hedefleme ve Tiiketici Gizliligi Veri toplama ve kisisellestirilmis pazarlamada
gizlilik endiseleri
Davranissal izleme ve etik boyutlart
Diizenleyici ¢erceveler (6r. GDPR, CCPA) ve
bunlarin etkileri

7 |Uriin Etigi Uriin giivenligi, kalitesi ve ifsas1
Planli eskime ve siirdiiriilebilirlik
Potansiyel olarak zararl1 {irlinlerin

azarlanmasinda etik hususlar, tartismali {iriinler

8 ARA SINAV

9  [Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Pazarlamada kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
'Yesil pazarlama ve etik hususlar
lAmaca yonelik pazarlamanin etik sonuglari

10  [Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Influencer pazarlamasinda etik zorluklar
Cevrimigi incelemeler ve sahte referanslar
Sosyal medyada etkilesim ve kullanici
gizliliginin dengelenmesi

11  [Kiiltlirleraras1 ve Kiiresel Pazarlama Etigi

12 |Pazarlama Arastirmasi ve Etik

13 [Etik ve Pazarlama Iletisimi
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14 [Kiiltlirleraras1 ve Kiiresel Pazarlama Etigi

[Uluslararas1 pazarlamada kdiltiirel duyarlilik
Gelismekte olan piyasalarda etik zorluklar
Sinirlar 6tesi etik ikilemlerde gezinmek

15 |Fiyatlandirma Kararlar ve Etik

16

FINAL SINAVI

Ders Kitabi(lar1)/Referanslar/Materyaller:

Ders kitabi:

e "Marketing Ethics: Cases and Readings" by Patrick E. Murphy and Gene R. Laczniak, Pearson

Publication.

Diger Materyaller:

“Ethics in Marketing" by N. Craig Smith and Patrick E. Murphy
“Ethical Marketing and the New Consumer" by Chris Arnold

Degerlendirme

Cahismalar Numara Katki Payi (%)
Devamlilik (Sinif I¢i Katiim) 10
Laboratuvar
Derse katihm ve performans
Saha Calismasi
Kursa Ozel Staj (varsa)
Sinavlar / Stlidyo / Kritik
Godrevlendirme
Sunum
Projeler 1 20
Rapor
Seminer
Ara Sinav / Ara Juri 1 30
Genel Sinav / Final Jirisi 1 40
Toplam 100
Basari Notu Donemin Katkisi 40
Galigmalar 60
Basari Notu Dénem Sonu Katkisi 100
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AKTS / Is Yiikii Tablosu
: Siire Toplam
Faaliyetler Numara (Saat) is Yiikii
Ders saati (Sinav haftasi dahil): 16 x toplam ders saati) 16 3 48
Laboratuvar
Uygulama
Kursa Ozel Staj (varsa)
Saha Calismasi
Sinif Disinda Calisma Stiresi 16 2 32
Sunum / Seminer Hazirlig1
Projeler
Raporlar
Gorevlendirme 1 7 7
Sinavlar / Stiidyo Incelemesi
Vize Sinavlarina Hazirlik Siiresi / Vize Jiirisi 1 10 10
Final Simavina Hazirlik Donemi / Genel Jiiri 1 10 10
Toplam Is Yiikii (107/30 = 3,56) 107
Dersin Ogrenme Ciktilarina Katki Diizeyi
. Katki Diizeyi
Numara Ogrenme 1121314715
OK1 [Etigin temel kavramlarini ve bunlarin pazarlama ile iligkisini anlamak. X
OK2  pazarlama uygulamalarina 6zgii etik sorunlar1 ve ikilemleri analiz X
edebileceklerdir.
OK3  [Etik gerceveleri ve karar verme modellerini pazarlama senaryolarma X
uygulayabileceklerdir.
OK4  |Pazarlama kararlarmin gesitli paydaslar iizerindeki etkisini X
degerlendirebileceklerdir.
OK5 Pazarlama organizasyonlarinda etik davranisi tesvik etmek icin stratejiler X
gelistirebileceklerdir.
OK6 |[Pazarlamanin sosyal ve kiiltiirel normlar1 sekillendirmedeki roliinii elestirel X
olarak degerlendirebileceklerdir.
OK7  |Pazarlama etigi hakkinda yazih ve sozlii olarak etkili bir sekilde iletisim X
kurabileceklerdir.
OKS8  |Pazarlama etigi ile ilgili grup tartigmalarinda ve vaka analizlerinde isbirligi X
apabileceklerdir.
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| Ders Ogrenme Ciktilar1 ve Program Yeterllllklerl Arasindaki Iliski

. Toplam
Ogrenme Ciktilar: Etki(1-5)

LO1 [LO2 | LO3|LO4| LO5| LO6 [LO7/LO8

Program Yeterlilikleri

Bir isletme yapisiyla
iligkili resmi ve gayri
resmi siireglerin 3
anlagilmasi X X

Bir  isletmeyi  tiim
fonksiyonel  birimler X 1
bazinda degerlendirmek

Problem ¢0zme
siirecine yonelik alinan
kararlarda analitik X X X
disiinceyi etkin  bir 3
sekilde kullanmak

Kendini gelistirme ve X
ogrenme vizyonuna X X 4
sahip olmak

Tim faaliyetleri bu
cercevede, etik X X
degerlerle  donatilmis 8
olarak yiiriitmek X X X

Kurum iginde bireysel X
ve ekip olarak arastirma
ve calismalar yaparak X 2
karsilagilan vakalari
analiz etmek

Pazarlama alaninda
edindigi  bilgi  ve
beceriler  diizeyindeki
diisiincelerini ve X X X X 5
oOnerilerini ilgililere
yazili ve sozlii olarak
aktarmak

Ulusal ve uluslararasi X
boyutta farkli pazar
kosullarina ve alict
tiplerine uyum
saglayacak etkin ve 4
yaratici pazarlama
karmast stratejileri
gelistirmek

Pazarlama alaninda
edindigi bilgileri
kullanarak verileri
yorumlayabilme, analiz
edebilme, sorunlari
tanimlayabilme ve X 1
¢Ozim Onerileri
getirebilme becerisine
sahip olmak
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Sosyal haklarin X
10| evrenselligi, sosyal
adalet, kalite ve kulturel
degerler, ¢evre koruma, X X X X
is saghg ve giivenligi
konularinda yeterli
bilince sahip olmak

Pazarlama  egitiminin X
11 kazandirdigr bilgi ve
becerileri is hayatindaki
uygulamalar X X X 4
cercevesinde  elestirel
bir  bakis  acisiyla
degerlendirebilme

Pazarlama ¢ergevesinde
12 gelisen giincel trendleri X
takip etmek ve dogru 1
yorumlamak

Toplam Etki 41

Politikalar ve Prosediirler

Sinavlar: MAR 207 dersi kapsaminda bir ara siav ve bir final sinavi olmak {izere iki adet yiiz ylize sinav
apilacaktir,

Bu dersin %40" ara sinavdan, kalan %60'1 ise final sinavindan elde edilecektir.

Devam ve Kurallar:

Itirazlar: Donem icinde olusabilecek kisitlar veya ihtiyaclar dogrultusunda bu ders izlencesinde belirtilen
program ve yontemlerde giincellemeler yapilabilir.




